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DISTINTAS ACEPCIONES

= Mobbing : del inglés “to mob”, ser atropellado acosado perseguido
o atacado por la multitud, grupo, pandilla..

= Bossing : acoso de un jefe o sus representantes, para deshacerse
de un empleado incomodo. (acoso vertical)

= Bullying . suele aplicarse a las humillaciones y novatadas en
ambientes escolares. También en casos de violencia ejercida por
la propia organizacion (EEUU)

= Whistleblowing : se refiere a los “bocazas” aunque en USA no es
un termino tan despectivo que ponen en evidencia los problemas
de la organizacion, mediante denuncias publicas o legales, y que
la empresa se venga de ellos utilizando variadas represalias.

= Jjime : El acoso japones. “El clavo que sobresale se encontrara
con el martillo”, dice un refran japonés, que sintoniza con los
enemigos del individualismo




Traduccion de mobbing:

* Acoso moral

* Psicoterror

* Hostigamiento laboral
Persecucion encubierta
* Intimidacion en el trabajo
* Maltrato psicologico

* Violencia psiquica

* Ninguneo

*




Real Academia de la
Lengua Espanola, acosar:

(Del ant. cosso, carrera).

= 1. tr. Perseguir, sin darle tregua ni
reposo, a un animal o a una persona.

= 2. tr. Hacer correr al caballo.

= 3. tr. Perseguir, apremiar, importunar a
alguien con molestias o requerimientos.

= Verbos Transitivos requieren Objeto Directo sobre el que recae la accién.




.- MOBBING DESDE EL PUNTO
DE VISTA PSICOLOGICO

= Acoso
Moral en
el
Trabajo




Definicion de Mobbing:

"Situacion en la que una persona ejerce una
violencia _psicologica extrema, de forma
sistematica y recurrente y durante un tiempo
prolongado (6 meses) sobre otra persona o
personas en el lugar de trabajo con la finalidad
de destruir las redes de comunicacion de la
victima o victimas, destruir su reputacion,
perturbar el ejercicio de sus labores y lograr
que finalmente esa persona o personas
acaben abandonando el Ilugar de trabajo”.
Leynman




Inventario del Acoso Moral
en el Trabajo de Leyman

1.
2.
3.

Limitar la comunicacion
Limitar el contacto social

Desprestigiar su persona ante sus
companeros

Desprestigiar y desacreditar su
capacidad profesional y laboral

Comprometer la salud




1. Limitar la comunicacion (no se le da toda la informacion
que debiera tener)

1. El jefe o acosador no permite a la victima la posibilidad de comunicarse.
Se interrumpe continuamente a la victima cuando habla .

. Los companieros le impiden expresarse.

2w

Los compaferos le gritan, le chillan e injurian en voz alta.

5. Se producen ataques verbales criticando trabajos realizados.
6. Se producen criticas hacia su vida privada.

7. Se aterroriza a la victima con llamadas telefonicas.

8. Se le amenaza verbalmente.

9. Se le amenaza por escrito.

10. Se rechaza el contacto con la victima (evitando el contacto visual, mediante gestos
de rechazo, desdén o menosprecio, etc. ).

11. Se ignora su presencia, por ejemplo dirigiendose exclusivamente a terceros (como si
no le vieran o no existiera).




2. Limitar el contacto social (se le aisla fisicamente de

sus companeros)

12. No se habla nunca con la victima.

13. No se le deja que se dirija a uno.

14. Se le asigna a un puesto de trabajo que le aisla de sus
companeros.

15. Se prohibe a sus companeros hablar con él.

16. Se niega la presencia fisica de la victima.




3. Desprestigiar a su persona ante sus companeros

17. Se maldice o se calumnia a la victima.

18. Se hacen correr cotilleos y rumores orquestados por el acosador.
19. Se ridiculiza a la victima.

20. Se atribuye a la victima ser una enferma mental.

21. Se intenta forzar un examen o diagnostico psiquiatrico.

22. Se fabula o inventa una supuesta enfermedad de la victima.

23. Se imitan sus gestos, su postura, su voz y su talante con vistas a
poder ridiculizarlos.

24.Se atacan sus creencias politicas o religiosas.




25. Se hace burla de su vida privada.
26. Se hace burla de sus origenes o de su nacionalidad.
27. Se le obliga a realizar un trabajo humillante.

28. Se monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente el
trabajo de la victima en términos malintencionados.

29. Se cuestionan o contestan las decisiones tomadas por la
victima.

30. Se le injuria en terminos obscenos o degradantes.

31. Se acosa sexualmente a la victima con gestos o
proposiciones




4. Desprestigiar y desacreditar su capacidad profesional y
laboral

(no se valora el trabajo que realiza o no se le encarga)

32. No se asigna a la victima trabajo ninguno.

33. Se le priva de cualquier ocupacion, y se vela para que no pueda
encontrar ninguna tarea por si misma.

34. Se le asignan tareas totalmente inutiles o absurdas

35. Se le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o competencias
profesionales.

36. Se le asignan sin cesar tareas nuevas.
37. Se le hace ejecutar trabajos humillantes.

38. Se le asignan tareas que exigen una experiencia superior a sus
competencias profesionales




Comprometer la salud (bien sea con amenazas fisicas mas
o menos violentas o destrozando sus pertenencias)

39. Se le obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos
para la salud.

40. Se le amenaza fisicamente.

41. Se agrede fisicamente a la victima, pero sin gravedad, a titulo de
advertencia.

42. Se le agrede fisicamente, pero sin lesionarla.

43. Se le ocasionan voluntariamente gastos con intencion de
perjudicarla.

44. Se ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo o en su
domicilio.

45. Se agrede sexualmente y/o fisicamente a la victima.




Resumiendo el antedicho inventario de
conductas morales acosadoras en el
trabajo en tres apartados estos serian:

1. Manipulacién de la comunicacion: no informando a la
persona sobre su trabajo, no dirigiendole la palabra, no
haciendole caso, amenazandole, criticandole tanto con relacion a
temas laborales como de su vida privada.

2. Manipulacion de la reputacion: comentarios injuriosos,
ridiculizandole o burlandose de él/ella, propagando comentarios
negativos acerca de su persona o la formulacion repetida de
criticas en su contra.

3. Manipulacion del trabajo: proporcionandole trabajos en
exceso, monotonos, repetitivos, o bien, sin ninguna utilidad, asi
como trabajos que estan por encima o por debajo de su nivel de
cualificacion.




3.- TIPOS DE ACOSO MORAL
LABORAL

= Ascendente

= Horizontal

= Descendente




4 .- FASES DEL MOBBING

= Fase de seduccion
= [ase de conflicto
= [Fase de estigmatizacion

= [Fase de intervencion desde la empresa
o administracion

= Fase de marginacion (la mas relevante
desde el punto de vista juridico)




5.- CAUSAS DEL ACOSO
MORAL EN EL TRABAJO.

= A.- CAUSAS GENERALES QUE PUEDEN
PROVOCAR MOBBING

= B.- CAUSAS DEL PROPIO AMBITO
LABORAL QUE PUEDEN GENERAR
MOBBING.




A.- Causas generales que pueden generar
mobbing:

= La relacion y la educacion del nino

= | os factores culturales.

= | os factores de personalidad.

= Abusos de determinadas sustancias.
= Factores biologicos.

= Enfermedades mentales.

* Influencia de los medios.

= Las malas companias




B.- CAUSAS DEL PROPIO AMBITO LABORAL QUE
PUEDEN GENERAR MOBBING:

B-1.- VARIABLES ENDOGENAS

= Respecto a la victima (edad,
Sexo)

= Perfil del acosador
= Perfil de la vicitma.

B-2.- VARIABLES EXOGENAS

= Qrganizacion del Trabajo
= Concepcion de tareas

= Tipo de direccion

£ ),




B.- 1 - b) Perfil del acosador:

- Tiene una idea grandiosa de su propia
importancia.

- Le absorben fantasias ilimitadas de éxito y de
poder.

- Se considera especial y unico.

- Tiene una necesidad excesiva de ser admirado.
- Piensa que se le debe todo.

- Explota al otro en sus relaciones interpersonales.

- Carece de empatia aunque pueden ser muy
brillantes socialmente.

- Puede fingir que entiende los sentimientos de los
demas.

- Tiene actitudes y comportamientos arrogantes.




Los perversos narcisistas pueden
presentarse como moralizadores y suelen
dar lecciones de rectitud a los demas.

Tienen una gran rigidez psicologica,
obstinacion, intolerancia, racionalidad fria,
dificultad para mostrar emociones positivas
y desprecio al otro.

Muestran desconfianza, un temor
exagerado de la agresividad ajena,
sensacion de ser la victima de la crueldad
del otro, celos, suspicacia.

Suelen  hacer juicios  equivocados,
Interpretan acontecimienios neutros como
si fueran adversos.

El acosador tiene claras sus limitaciones,
deficiencias y su incompetencia
profesional (real o aparente por su falta de
seguridad),




B -1 - b) Perfil de |la victima:

= Cualquier persona puede
ser victima

= Enviadable a ojos del
verdugo

= Colaboradora

= Competente

= Lider

= Seductora

= Todo lo contrario




Resumiendo las causas
exogenas

* Organizacion del Trabajo
= Concepcion de tareas
* Tipo de direccion




B- 2.- Variables exogenas

Organizacion del trabajo:

= Medidas de seguridad e higiene
= Cambio.

= Climay cultura.

= Estilos de direccion.

= Abdicar de las
responsabilidades de la
direccion.

= Stress.

= Ambiguedad de rol




Concepcion de tareas

Monotonia y repeticion
Falta de autonomia
Falta distribucion
Confusion roles .
No crecimiento personal [}



Tipo de Direccion

Autoritaria
No dialogante
Ciega o indolente




6.- CONSECUENCIAS DEL
MOBBING

= 1. Consecuencias sobre la
socledad.

= 2. Consecuencias sobre la
organizacion.

= 3. Consecuencias sobre la
victima




1. Consecuencias sobre la
sociedad.

= Costes laborales.

= Jubilacion anticipada

= Perdida de competitividad.
= Bajas laborales...




2. Consecuencias sobre la
organizacion.

= Juridicas (veremos adelante)
= Menor Rendimiento

= Mas siniestrabilidad

= Mas costes laborles

= Costes intangibles.




3. Consecuencias sobre la
victima

= Variadas- segun personas
= Somatizacion

= Dificultades de |
concentracion y memoria

= |rritabilidad
= Sentimiento de amenaza
= Alteraciones del sueno

= Miedo acentuado y
continuo

= Ansiedad

o Dismim_Jcic’)n de la
autoestima

= Miedo al fracaso
= Reacciones paranoicas




. SINTOI\/IATOLOGIA

Ansiedad Estado constante
Sentimientos de amenaza
Miedo acentuado y continuo

= Agravamiento de problemas previos
Enfermedades
Transtornos diversos

= Generalizacién de la ansiedad

Sentimientos de:
= Fracaso

Impotencia

Frustracion

Infravaloracion

Apatia

= Transtornos emocionales

= Distorsiones cognitivas
Concentracion
Atencion
Memoria

= Comportamientos sustitutorios
Adicciones
Conductas de evitacion




= Agravamiento de problemas previos
Enfermedades
Trastornos diversos

= Trastornos psicosomaticos
Somatizaciones multiples
Alteraciones del sueno
Trastornos de la alimentacion

= Trastornos de la conducta social
Susceptibilidad
Hipersensibilidad
Aislamiento
Evitacion
Irritabilidad
Agresividad
Inadaptacion

= Afectacion grave
Indefension
Depresion grave
Suicidio




1l.- MOBBING DESDE EL PUNTO DE

VISTA PREVENTIVO - PALIATIVO

= 7.- MEDIDAS DE PREVENCION

Mecanismos de integacion de los recien incorporados.

Incorporar a la evaluacion de riesgos los psicosociales la
deteccion del mobbing

Acordar protocolos de prevencion en la empresa y establecer
canales de deteccion y actuacion.

Por medio de medidas organizativas, modificar el proceso de
produccion

Es preciso formar a los mandos de todos los niveles en la gestion
de conflictos y habilidades de trabajo en equipo

Aplicacion de medidas disciplinarias como expedientes
sancionadores, traslado e incluso despido del del agresor




7.1- Analisis de las medidas preventivas

‘Evaluaciones de riesgo: que incluyan el
Psicosocial

‘Deficiencias del puesto: autonomia,
capacidad de decision, menos estres.

‘Modelo organizativo pre-establecido y
flexible

Compromiso conjunto no tolerar el acoso
con referencia a mediacion y arbitraje y
proceso sancionador

* Derecho queja anonima,




PUNTO VISTA JURIDICO:

= Distinguir que es acoso y que no segun lo ya visto.

Investigar conjunta ante sospechas comité de empresa
delegado de prevencion..maxima discrecion

Recopilar informacion: testigos, sindicatos
Prueba:

a) En la mayoria de los casos no hay mas constancia
gue el testimonio de la victima.

b) En estos actos no existen testigos o, si los hay, no se
comprometen por miedo a las represalias.

c) No existen, normalmente, evidencias fisicas.
d) No hay pruebas escritas normalmente.
Informes Médicos
Encuestas anonimas.
Entrevistas personales




11l.- MOBBING DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO

9.- Constitucion Espanola:

Derecho Fundamental del Art. 15. C.E:

“Todos tienen derecho a la vida y
a la integridad fisica y moral, sin
que, en ningun caso, puedan
ser sometidos a tortura ni a
penas o tratos inhumanos o
degradantes...”




= Art. 18. C.E:

= Se qgarantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen.

= El domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro podra hacerse en
el sin consentimiento del titular o resolucion judicial, salvo en caso de
flagrante delito.

= Se garantiza el secreto de las comunicaciones y, en especial de las
postales, telegraficas y telefonicas, salvo resolucion judicial.

= [aley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de

Sus derechos.

= Art. 35. C.E.:

= 1. Todos los esparioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la
libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin

que en ninquin caso pueda hacerse discriminacion por razoén de sexo.
= 2. Laley regulara un estatuto de los trabajadores.




Art. 43 C.E

1. Se reconoce el derecho a la proteccion de la
salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y
tutelar la salud publica a traves de medidas
preventivas y de las prestaciones y servicios
necesarios. La ley establecera los derechos
y deberes de todos al respecto




11.- Punto de vista Civil

El mobbing no tiene regulacion Civil pero en
cuanto aplicacion subsidiara del CC y LEC
conviene releer:

= Art. 1.- Fuentes del Derecho

= Art. 3.- Aplicacion de las normas juridicas
= Art. 4.- Aplicacion analogica

= Art. 6.- Eficacia general de las normas.

* Art. 7.- Buena fe y abuso de Derecho




Responsabilidad “aquiliana” o extracontracual

Cc. Art. 1.088: Toda obligacion consiste en dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Cc. Art. 1.099: Las obligaciones nacen de la ley, de los contratos y cuasi
contratos, y de los actos y omisiones ilicitos en que intervenga cualquier genero
de culpa o negligencia.

C.c. Art. 1902: El que por accion u omision causa dana a otro, interviniendo
culpa o negligencia, esta obligado a reparar el dano causado.

C.c. Art. 1903. La obligacion que impone el articulo anterior es exigible no solo
por actos u omisiones propios sino por las personas de quien se debe responder.
Los padres son responsables de los darfos causados por los hijos que se
encuentren bajo su guarda. Los tutores lo son de los perjuicios causados por los
menores o incapaces que estan bajo su autoridad y habitan en su compania. Lo
son igualmente los duenos o directores de un establecimiento o empresa
respecto de los perjuicios causados por sus dependientes en el servicio de los
ramos en que los estuvieran empleados, o con ocasion de sus funciones.

(...) La responsabilidad de que se trata este articulo cesara cuando las personas
en €l mencionadas prueben que emplearon toda la diligencia de un buen padre
de familia para prevenir el dario.




Art. 18 CE y LO 1/1982 de 5 de mayo, sobre proteccion
civil del Derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen. (Solo 9 articulos)

= Articulo 1

1. El derecho fundamental al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, garantizado en el articulo 18 de la Constitucion, sera
protegido civiimente frente a todo género de intromisiones ilegitimas, de
acuerdo con lo establecido en la presente Ley Organica.

2. El caracter delictivo de la intromision no impedira el recurso al
procedimiento de tutela judicial previsto en el articulo 9 de esta Ley. En
cualquier caso, seran aplicables los criterios de esta Ley para la
determinacion _de la responsabilidad civil derivada de delito. (no trae

baremo)

3. El derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
es Irrenunciable, inalienable e imprescriptible. La renuncia a la proteccion
prevista en esta ley sera nula, sin perjuicio de los supuestos de
autorizacion o consentimiento a que se refiere el articulo 2 de esta ley.




INTROMISIONES ILEGITIMAS

Articulo 7 Tendran la consideracion de intromisiones ilegitimas:

. El emplazamiento en cualquier lugar de aparatos de escucha, de filmacion, de dispositivos Opticos o de

cualquier otro medio apto para grabar o reproducir la vida intima de las personas.

. La utilizaciéon de aparatos de escucha, dispositivos opticos, o de cualquier otro medio para el conocimiento

de la vida intima de las personas o de manifestaciones o cartas privadas no destinadas a quien haga uso
de tales medios, asi como su grabacion, registro o reproduccion.

. La divulgacién de hechos relativos a la vida privada de una persona o familia que afecten a su reputacion y

buen nombre, asi como la revelacion o publicacion del contenido de cartas, memorias u otros escritos
personales de caracter intimo.

. La revelacién de datos privados de una persona o familia conocidos a través de la actividad profesional u

oficial de quien los revela.

. La captacion, reproduccion o publicacion por fotografia, filme o cualquier otro procedimiento, de la imagen de

una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos, salvo los casos previstos en el
articulo 8.2.

. La utilizacién del nombre, de la voz o de la imagen de una persona para fines publicitarios, comerciales o de

naturaleza analoga.

. La imputacién de hechos o la manifestacion de juicios de valor a través de acciones o0 expresiones que de

cualquier modo lesionen la dignidad de otra persona, menoscabando su fama o atentando contra su propia
estimacion. La utilizacion del delito por el condenado en sentencia penal firme para conseguir notoriedad
publica u obtener provecho econdmico, o la divulgacion de datos falsos sobre los hechos delictivos, cuando
ello suponga el menoscabo de la dignidad de las victimas.




Articulo 9- Tutela Judicial Intromisiones ilegitimas

1. La tutela judicial frente a las intromisiones ilegitimas en los derechos a que se refiere la presente Ley podra recabarse por

las vias procesales ordinarias o por el procedimiento previsto en el articulo 53.2 de la Constitucion. También
podra acudirse, cuando proceda, al recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional.

2. La tutela judicial comprendera la adopcion de todas las medidas necesarias para poner fin a la intromision ilegitima de que
se trate y, en particular, las necesarias para:

a) El restablecimiento del perjudicado en el pleno disfrute de sus derechos, con la declaracién de la intromisién sufrida, el
cese inmediato de la misma y la reposicidn del estado anterior. En caso de intromision en el derecho al honor, el
restablecimiento del derecho violado incluird, sin perjuicio del derecho de réplica por el procedimiento legalmente
previsto, la publicacion total o parcial de la sentencia condenatoria a costa del condenado con al menos la misma
difusién publica que tuvo la intromisién sufrida.

b) Prevenir intromisiones inminentes o ulteriores.

¢) La indemnizacion de los dafios y perjuicios causados.

d) La apropiacion por el perjudicado del lucro obtenido con la intromision ilegitima en sus derechos.

Estas medidas se entenderan sin perjuicio de la tutela cautelar necesaria para asegurar su efectividad.

3. La existencia de perjuicio se presumira siempre que se acredite la intromision ilegitima. La indemnizacion se extendera al
dafio moral, que se valorara atendiendo a las circunstancias del caso y a la gravedad de la lesion efectivamente
producida, para lo que se tendra en cuenta, en su caso, la difusion o audiencia del medio a través del que se haya
producido.

4. El importe de la indemnizacion por el dafio moral, en el caso de los tres primeros apartados del articulo cuarto,
correspondera a las personas a que se refiere su apartado dos y, en su defecto, a sus causahabientes, en la proporcion

en que la sentencia estime que han sido afectados. En los casos del articulo sexto, la indemnizacion se entendera
comprendida en la herencia del perjudicado.

En el caso del apartado cuatro del articulo cuarto, la indemnizacién correspondera a los ofendidos o perjudicados por el delito
que hayan ejercitado la accion. De haberse ejercitado por el Ministerio Fiscal, éste podra solicitar la indemnizacién para
todos los perjudicados que hayan resultado debidamente identificados y no hayan renunciado expresamente a ella.

5. Las acciones de proteccion frente a las intromisiones ilegitimas caducaran transcurridos cuatro anos desde que el
legitimado pudo ejercitarlas.




10 .- MOBBING DESDE EL PUNTO DE VISTA PENAL

9.- Constitucion Espanola:

Derecho Fundamental del Art. 15. C.E:

“Todos tienen derecho a la vida y
a la integridad fisica y moral, sin
que, en ningun caso, puedan
ser sometidos a tortura ni a
penas o tratos inhumanos o
degradantes...”




10.- Punto de vista Penal.

Titulo XV “De Ilos delitos contra los derechos de los
trabajadores” Art. 311 a 318 (no Mobbing)

Articulo 314

Quienes produzcan una grave discriminacion en el empleo, publico o privado, contra
alguna persona por razon de su ideologia, religidbn o creencias, su situacion familiar, su
pertenencia a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, su sexo, edad, orientacion o
identidad sexual o de género, razones de género, de aporofobia o de exclusion social, la
enfermedad que padezca o su discapacidad, por ostentar la representacion legal o sindical
de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la empresa o por el uso
de alguna de las lenguas oficiales dentro del Estado espafiol, y no restablezcan la
situacion de igualdad ante la ley tras requerimiento o sancion administrativa, reparando los
dafnos economicos que se hayan derivado, seran castigados con la pena de prision de
seis meses a dos anos o multa de doce a veinticuatro meses.

Articulo 318

Cuando los hechos previstos en los articulos de este titulo se atribuyeran a personas juridicas,
se impondra la pena sefialada a los administradores o encargados del servicio que hayan
sido responsables de los mismos y a quienes, conociéndolos y pudiendo remediarlo, no
hubieran adoptado medidas para ello. En estos supuestos la autoridad judicial podra
decretar, ademas, alguna o algunas de las medidas previstas en el articulo 129 de este
Caodigo.




Libro Il Delitos y sus Penas” TITULO VIl “De las torturas y

otros delitos contra la integridad moral”
Articulo 173.1

1. El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral, sera castigado con la pena de prision de
seis meses a dos anos. (vejaciones)

Con la misma pena seran castigados los que, en el ambito de cualquier
relacién laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacién de
superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave
acoso contra la victima.

Se impondra también la misma pena al que de forma reiterada lleve a cabo
actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante,
tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda. (Acoso
inmobiliario)

Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis, una persona
juridica sea responsable de los delitos comprendidos en los tres parrafos
anteriores, se le impondra la pena de multa de seis meses a dos anos.
Atendidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los Jueces y
Tribunales podran asimismo imponer las penas recogidas en las letras b) a
g) del apartado 7 del articulo 33 .




ACOSO LABORAL PENAL

Ambito de una relacién laboral o funcionarial (en mi experiencia) es
precisamente en las Administraciones Publicas y también en el Sector Publico
en las que se da mayor numero de casos de “acoso laboral” pues las
Administraciones son organizaciones muy jerarquizadas con sus diferentes
rangos, categorias y con estructuras directivas y organicas muy rigidas,
Jefaturas de Servicio, de Negociado....

prevaliéndose de su relacién de superioridad, Se refiere a lo que se ha
llamado “Acoso Vertical Descendente”

forma reiterada es decir habra que ver el numero de cada uno de estos actos y
la persistencia delos mismos en el tiempo. Debe haber una continuidad del
acoso (la doctrina habla de actuaciones permanentes en el tiempo con una
duracion de al menos 6 meses y con un animo — elemento subjetivo- de atacar o
destruir psicologicamente al acosado para que se someta o abandone su
trabajo”

actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante,
menoscaben su integridad moral y supongan grave acoso contra la
victima.

Y se impone la misma pena 6 meses a 2 anos al acoso laboral que si se
tratase del parrafo primero “Trato degradante”




173.2 Violencia de Genero Habitual

2. El que habitualmente ejerza violencia fisica o psiguica sobre quien sea o0 haya sido su cényuge
0 sobre persona que esté o haya estado ligada a €l por una analoga relacion de afectividad aun
sin convivencia, o sobre los descendientes, ascendientes o hermanos por naturaleza, adopcion
o afinidad, propios o del conyuge o conviviente, o sobre los menores o personas con
discapacidad necesitadas de especial proteccion que con €l convivan o que se hallen sujetos a
la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho del conyuge o conviviente, o sobre
persona amparada en cualquier otra relacion por la que se encuentre integrada en el nucleo de
su convivencia familiar, asi como sobre las personas que por su especial vulnerabilidad se
encuentran sometidas a custodia o guarda en centros publicos o privados, sera castigado con la
pena de prisidn de seis meses a tres anos, privacion del derecho a la tenencia y porte de armas
de tres a cinco anos y, en su caso, cuando el juez o tribunal lo estime adecuado al interés del
menor o persona con discapacidad necesitada de especial proteccion, inhabilitacion especial
para el ejercicio de la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento por tiempo de uno a
cinco afnos, sin perjuicio de las penas que pudieran corresponder a los delitos en que se
hubieran concretado los actos de violencia fisica o psiquica.

Se impondran las penas en su mitad superior cuando alguno o algunos de los actos de violencia se
perpetren en presencia de menores, o utilizando armas, o tengan lugar en el domicilio comun o
en el domicilio de la victima, o se realicen quebrantando una pena de las contempladas en el
articulo 48 o una medida cautelar o de seguridad o prohibicion de la misma naturaleza.

En los supuestos a que se refiere este apartado, podra ademas imponerse una medida de libertad
vigilada.




El Art. 173 C.P. incluye el Acoso Laboral
con las Vejaciones y violencia de Genero
GELTI{TE]

= ES DECIR DESDE EL PUNTO DE VISTA
PENAL DEBEMOS ANALIZAR CADA UNO
DE LOS “ACTOS HOSTILES O
HUMILLANTES” DENTRO DE UNA
RELACION LABORAL O FUNCIONARIAL
EFECTUADOS POR UN SUPERIOR A UN
INFERIOR DE FORMA REITERADA Y QUE

SUPONGAN UN GRAVE ACOSO PERO
SIN TRATO DEGRDANTE.




DIFICULTADES O FACILIDADES PENALES

= FIN PUNITIVO (no resolver el problema)
= PRUEBA

= PRINCIPIO B]= INTERVENCION
MINIMA DEL DERECHO PENAL

= PRESUNCION DE INOCENCIA
= INTENCION E INTERES DEL CLIENTE

= Reserva acciones civiles




= Cliente , asertividad y empatia
* Preliminares

Informes médicos, Pericial, Convenio, Protocolos...

= \Valoracion y estrateqia.

ACTUACION
= Penal
Denuncia Juzgado/Fiscalia — Querella
= Social — No prejudicialidad penal
Procedimiento DD.FF
= Administrativa

Funcionarios y Estatutarios




CLIENTE Asertividad:

Conducta Asertiva:
Sinceridad
Decir directamente lo que se desea, necesita..
Autorespeto y respeto para los demas
Comportamiento educado, maduro y racional.

Capaz de:
Recibir criticas.
= EXxpresar negativas.
= Hablar en publico.
= Ser responsable.
= Resistir interrupciones.
= Recibir elogios, aprecio, afecto.
= Tener buen trato con los demas.
= Responder a las objeciones y verlas como oportunidades.

= No es asertivo:
Hacer mi voluntad.
Ganar siempre.
Carecer de sensibilidad.
Manipular.
Dejarse manipular.
Ceder siempre.




Cliente Empatia

= Ponerse en el lugar del otro.

= Comprender al interlocutor: conocerlo.

= Cortesia.

= Entender su punto de vista su perspectiva.
= Responder constructivamente.

= Mantener una actitud positiva.

= Acuerdo, pero / si/ no obstante...

= Convencer y luego persuadir.




Accion Penal

= Denuncia M.F.

= Denuncia/Querella Juzgado

Tramitacion Diligencias Previas. Solicitud
Diligencias

Personacion con letrado y Procurador
Reserva acciones Civiles




Jurisdiccion Social

= Principios especificos y propios:
Celeridad, gratuidad, oralidad y TUITIVO
PARA CON EL TRABAJADOR.

= Fuentes Propias y distintas (ademas de
la Ley, Costumbre y Ppos. Generales del
Derecho): Convenio Colectivo, acuerdos,
pactos

= Finalidad especifica: solucionar conflictos
laborales.




Social

= No prejudicialidad penal Art. 86.1 LJS
= Sin costas

= Modificacion Condiciones Trabajo 41 ET
resolucion contrato+danos y perjuicios

= Procedimiento contingencia por
accidente de trabajo.
= Derechos Fundamentales

Inversion “carga de la prueba”
Celeridad




Art. 86 LRJS NO Prejudicialidad penal y social

= 1. En ningun caso se suspendera el procedimiento por seguirse causa criminal sobre los
hechos debatidos.

= 2. En el supuesto de que fuese alegada por una de las partes la falsedad de un
documento que pueda ser de notoria influencia en el pleito, porque no pueda prescindirse
de la resolucion de la causa criminal para la debida decision o condicione directamente el
contenido de ésta, continuara el acto de juicio hasta el final, y en el caso de que el juez o
tribunal considere que el documento pudiera ser decisivo para resolver sobre el fondo del
asunto, acordara la suspension de las actuaciones posteriores y concedera un plazo de
ocho dias al interesado para que aporte el documento que acredite haber presentado la
querella. La suspension durara hasta que se dicte sentencia o auto de sobreseimiento en
la causa criminal, hecho que debera ser puesto en conocimiento del juez o tribunal por
cualquiera de las partes.

= 3. Si cualquier otra cuestion prejudicial penal diera lugar a sentencia absolutoria por
inexistencia del hecho o por no haber participado el sujeto en el mismo, quedara abierta
contra la sentencia dictada por el juez o Sala de lo Social la via de la revision regulada en
la Ley de Enjuiciamiento Civil.

= 4. La tramitacion de otro procedimiento ante el orden social no dara lugar a la suspension
del proceso salvo en los supuestos previstos en la presente Ley, sin perjuicio de los
efectos propios de la litispendencia cuando se aprecie la concurrencia de dicha situacion
procesal. No obstante, a solicitud de ambas partes, podra suspenderse el procedimiento
hasta que recaiga resolucion firme en otro procedimiento distinto, cuando en éste deba
resolverse la que constituya objeto principal del primer proceso.




Art. 183.4 LRJS

= Cuando se haya ejercitado la accion de
danos y perjuicios derivada de delito o falta
en un procedimiento penal no podra
reiterarse la peticion indemnizatoria ante el
orden jurisdiccional social, mientras no se
desista del egjercicio de aquella o quede sin
resolverse por sobreseimiento o absolucion
en resolucion penal firme, quedando
mientras tanto interrumpido el plazo de
prescripcion de la accion en via social.




TIiTULO Il DE LAS MODALIDADES PROCESALES
CAPITULO XI DE LA TUTELA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y LIBERTADES PUBLICAS
(Art. 177 a 184)

Legitimacion: trabajador, su sindicato adyuvante, mas representativos,
entidades

M.F. Siempre parte.

Contra el responsable (y también puede contra el empresario)
No acumulacién acciones, solo vulneracion DD.FF.
Tramitacion urgente

Concretar hechos, derechos vulnerados e indemnizacidon motivada:
gravedad duracion, consecuencias, estimacion..

Medidas cautelares justificadas y proporcionadas incluida suspension,
traslado centro...

Plazo vista 5 dias

Sentencia declarado vulneracion DD.FF, cese inmediato conductas,
derecho restablecer la integridad mandante a la situacion anterior e
indemnizacion: perjuicios + dafios morales.

Si hay proceso penal con peticion RC no cabe en via laboral (183.4 LJS)




Normativa general:

= Real Decreto Legislativo 2/2015 Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores

= LISOS- Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social. Art 11,12y 13
regula las infracciones en prevencion de riesgos laborales.

= Ley 31/1985 de Prevencion de Riesgos Laborales

= Especial mencion a la Inspeccion de trabajo. Ley 23/2015
de 21 de julio Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social

= RD Legislativo 8/2015 Texto Refundido Ley General de la
Seguridad Social: Determinacion de la Contingencia:
Enfermedad comun, laboral, accidente de trabajo (Art.
115.1) y 115.3. Recargo de Prestaciones.

= Directivas y Convenios Internacionales




Normativa especifica:

= Convenio Colectivo.

= Protocolos de Actuacion.
= Acuerdos

= Otra relacionada




FUNCIONARIOS Y
ESTATURIOS

= \Via Penal
= \ia administrativa

= Via Contencioso - Administrativo




CONCLUSION

= Acoso Laboral es complejo de identificar

= Unos mismos hechos pueden enfocarse
desde diferentes perspectivas: arbitraje y
conciliacion, actuaciones,
administrativas, sancionadoras, penales,

y sociales




Articulo 27

Son responsables criminalmente de los delitos los autores y los
complices.

Articulo 28

Son autores quienes realizan el hecho por si solos,
conjuntamente o por medio de otro del que se sirven como
Instrumento.

También seran considerados autores:
a) Los que inducen directamente a otro u otros a ejecutarlo.

b) Los que cooperan a su ejecucion con un acto sin el cual no
se habria efectuado.

Articulo 29

Son complices los que, no hallandose comprendidos en el
articulo anterior, cooperan a la ejecucion del hecho con actos
anteriores o simultaneos.




Personas Juridicas

Articulo 31

El que actue como administrador de hecho o de derecho de
una persona juridica, o en nombre o representacion legal o
voluntaria de otro, respondera personalmente, aunque no
concurran en €l las condiciones, cualidades o relaciones
gue la correspondiente figura de delito requiera para poder
ser sujeto activo del mismo, si tales circunstancias se dan
en la entidad o persona en cuyo nombre o representacion
obre.

Art 31 Bis a 31 quinquies




Reglas especiales para la aplicacion
de las penas

Articulo 73

Al responsable de dos o mas delitos o faltas (ahora Delitos Leves) se le
Impondran todas las penas correspondientes a las diversas infracciones
para su cumplimiento simultaneo, si fuera posible, por la naturaleza y
efectos de las mismas.

Articulo 74

1. No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, el que, en ejecucion de un
plan preconcebido o aprovechando identica ocasion, realice una pluralidad
de acciones u omisiones que ofendan a uno o varios sujetos e infrinjan el
mismo precepto penal o preceptos de igual o semejante naturaleza, sera
castigado como autor de un delito o falta continuados con la pena
sefalada para la infraccion mas grave, que se impondra en su mitad
superior, pudiendo llegar hasta la mitad inferior de la pena superior en
grado.




